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Fertigung und Qualitdtssicherung

Weltweit alle Fertigungsunterlagen aktuell mit DocuWare im Griff

Mit DocuWare beschleunigen Sie Produktion und Fertigung und steigern zudem
die Rechtssicherheit Ihres Unternehmens. Die Qualitétssicherung profitiert von
dem Uibersichtlichen Versions- und Informationsmanagement und Sie k6nnen
sd@mtliche Dokumentationsvorgaben des Produkthaftungsgesetzes erfiillen.
Zudem werden Sie allen gesetzlichen Aufbewahrungsfristen gerecht.

B Richtlinien versus Fortschritt

Das Produkthaftungsgesetz sowie
Richtlinien zur Aufbewahrung und
Langzeit-Archivierung von Dokumen-
ten werden immer strenger. Gleichzei-
tig beschleunigen sich Entwicklungs-
sowie Produktzyklen. Die Time to
Market ist ein entscheidender Wettbe-
werbsfaktor. Eine effiziente und feh-
lerfreie Fertigung ist notwendig, um
mit dem Fortschritt Tritt zu halten.
Manchmal reicht ein einziger gravie-
render Fehler und ein Millionenschaden
entsteht. Die Fertigungsunternehmen
stehen so vor der Herausforderung,
den Spagat zwischen Richtlinientreue
und Innovation zu schaffen.

B Aus Transparenz wird Innovation
Transparenz wird allerorts gefordert.
Doch sind heutzutage viele Fertigungs-
betriebe mit den sich zunehmend
auftiirmenden Dokumentationen
uberfordert. Zu den aufbewahrungs-
pflichtigen Planungsunterlagen geho-
ren alle Notiz und Schriftstilicke, etwa
Briefe, E-Mails, Protokolle und kauf-
mannische Belege genauso wie Zeich-
nungen, CAD-Plane und Fotos. Taglich
werden Dokumente modifiziert und

neue Unterlagen kommen hinzu. Oft
flllt die Fertigungsdokumentation
unzdhlige Aktenordner. Fertigung,
Qualitatssicherung und auch die Buch-
haltung miissen tber Jahre hinweg
gezielt auf einzelne Dokumente egal
welchen Formats zugreifen konnen.
Doch hiufig ist die Suche vergebens:
Papierdokumente liegen nicht in allen
Fertigungsstatten oder AuBenstellen
vor. Sie miissen per Fax oder Kurier
geschickt oder nach dem Scannen per
E-Mail versendet werden. Auch im Un-
ternehmensnetz gefundene Dateien
lassen sich oft nicht 6ffnen, da die
bendtigte Anwendung nicht auf dem
entsprechenden PC installiert ist.

B Wissen schafft Rechtssicherheit
Das Chaos ist perfekt: Die Schlappe bei
Vertragsstreitigkeiten, Patent- und
Produkthaftungsklagen somit vorpro-
grammiert. Mit Dokumenten-Manage-
ment ist das anders: Mit DocuWare
haben Sie Ihre gesamten Produktions-
unterlagen im Griff und werden
zudem allen Richtlinien gerecht. Ihre
Fertigungsdokumentation ist vollstan-
dig und Sie kdnnen sich voll auf Ihre
Kernkompentenzen konzentrieren.

Vorteile von DocuWare

Einhalten von Richtlinien und dem
Produkthaftungsgesetz
Ubersichtliches Versions- und
Informationsmanagement
Abteilungsubergreifender Zugriff
auf alle Dokumente unabhéngig
von Datenquelle und Standort
Sehr einfache Prozesssteuerung
uber Stempel

Kiirzere Time to Market

DocuWare -
Software fiir integriertes
Dokumenten-Management

Unabhéngig von Format und Quelle
vereint DocuWare beliebige Papier-
unterlagen und elektronische Daten
in einem zentralen Dokumenten-
Pool, etwa Belege, Briefe, Listen,
Dateien und E-Mails. DocuWare
unterstiitzt im Standard alle
Formen der Elektronischen Signatur
und lasst sich sehr einfach in
Fremdapplikationen integrieren. Via
Internet steht das elektronische
Archiv weltweit rund um die Uhr
allen Berechtigten zur Verfiigung.



B Fertigungsprozesse im Fokus

Ein Detail eines Fertigungs- und Produk-
tionsschritts ist fraglich und die aktuelle
Dokumentation zu diesem Prozess nicht
auffindbar. Die Folgen: Die Qualitatssi-
cherung stoppt die Fertigung und die
Produktionsbander stehen still. Sie
miissen mit UmsatzeinbuBen rechnen
und die Wettbewerbsfahigkeit Ihres
Unternehmens leidet.

Alle Produktionsunterlagen im Griff
Mit DocuWare realisieren Sie Ferti-
gungs- und Produktionsprozesse effizi-
ent. Das System archiviert standort-
lbergreifend die gesamte Dokumentati-
on in einem zentralen Dokumenten-
Pool. Dazu werden alle Papierunterlagen
gescannt und mit den elektronischen
Dokumenten gemeinsam abgelegt,
unerheblich ob Vertrige, Protokolle, E-
Mails, Zeichnungen, CAD-Dateien oder
Fotografien. Einmal archiviert, konnen
alle autorisierten Mitarbeiter in Echtzeit
weltweit auf die gesamte Dokumentati-
on zugreifen. Die Erstellungsprogramme
der Dateien werden dafiir nicht beno-

tigt. Die Time to Market verkiirzt sich
und die Wettbewerbsfahigkeit Ihres
Unternehmens steigt.

B Qualitétssicherung im Detail
Wieder ist einem Mitarbeiter im Werk
unklar, ob er sich auf die aktuelle Versi-
on einer technischen Zeichnung eines
Bauteils stiitzt. Zu viele CAD-Dateien
wurden unstrukturiert ohne Versions-
nummern abgelegt.

Die Folgen: Bis die Qualitats-
sicherung eingreift, treten
kostspielige Fehler auf. Bleibt
der Missstand unentdeckt,
kann es zu Riickrufaktionen
kommen: Kosten in Milli-
onhdhe entstehen und das
Image lhres Unternehmens
leidet.

Alle Versionen im Uberblick
Mit DocuWare behilt lhre
Qualitatssicherung den
Uberblick: Kenntnisstinde
von Mitarbeitern werden
ganz einfach mit elektronischen Stem-
peln und Signaturen erfasst. Das System
zeichnet jede Anderung eines Doku-
ments auf und halt Urheber und Zeit-
punkt der Modifikation fest. Die Ferti-
gung lauft somit reibungsfrei: Produkti-
onskosten sinken und lhre Time to
Market verkirzt sich.

B Rechtssicherheit unter der Lupe
Auf Grund einer Klage miissen Sie
samtliche Fertigungsdaten eines Pro-
dukttyps von der Handskizze bis zur E-
Mail-Korrespondenz der vorangegange-
nen drei Jahrzehnte offen legen. Nur die
erforderlichen Unterlagen sind ver-

schwunden oder sie wurden einfach
nicht archiviert. Die Folge: Die Rechtssi-
cherheit Ihres Unternehmens ist gefahr-
det - Sie werden nicht allen Richtlinien
des Produkthaftungsgesetzes gerecht
und miissen vor Gericht eine Schlappe
einstecken. Mehrkosten entstehen und
Ihr Unternehmen wird diskreditiert.

Rechtssicherheit mit DocuWare
Durch die manipulationssichere Lang-
zeit-Archivierung mit DocuWare wer-
den Sie den Aufbewahrungsvorschriften
der Produkthaftungsgesetze gerecht.
Dartiber hinaus archivieren Sie lhre
gesamten Geschaftspapiere revisionssi-
cher. Ihr Unternehmen gewinnt an
Rechtssicherheit und Vertragsrisiken
werden minimiert.

Im Uberblick: Nutzen mit DocuWare

m Datenzugriff unabhéngig von Datei-
format und Datenquelle - reibungslo-
ser Informationsfluss

m Erfassen aller Dokumentanderungen
und Kenntnisstande - sicheres Versi-
onsmanagement und fehlerfreie
Fertigung

m Weltweit Zugriff in Echtzeit auf alle
Daten - einfaches Bilden virtueller
Projektteams

m Reibungslose Produktionsprozesse -
kurze Time to Market und groBere
Wettbewerbsfahigkeit

m Liickenlose Fertigungsdokumentation
- Eingrenzen von Haftungsrisiken
(Produkthaftungsgesetz)

m Revisionssichere Langzeit-Archivie-
rung jeglicher Dokumente - mehr
Rechtssicherheit

m Reduzierung des Lagerplatzes fiir
Akten um etwa 98 Prozent



Archivierung von

Das Produkthaftungsgesetz schreibt
die Archivierung der Fertigungs-
dokumentation iiber 30 Jahre vor.
Mit DocuWare lassen sich
Produktionsparameter wie Messwerte
automatisiert ablegen. Die Daten
werden strukturiert archiviert und
konnen noch nach Jahren in Sekun-
den iiberpriift werden.

B Messwerte automatisiert erfassen
Um gegen eventuelle Produkthaftungs-
klagen gewappnet zu sein, miissen
Unternehmen alle Produktionsparame-
ter erfassen und Jahrzehnte lang aufbe-
wahren.

Zu den Daten zédhlen auch Messwerte
von Fertigungsanlagen wie Temperatur-
kurven und Luftfeuchtigkeitsdiagram-
me. Fiihler erfassen diese Werte an den
Anlagen automatisiert in vordefinierten
Zeitraumen wie taglich, stiindlich oder
zum Beispiel alle 72 Stunden. Ein Modul
wie etwa das Adam 6017 Analog Input
Modul wandelt dann die analogen Daten
in digitale und bereitet diese als Dia-
gramm im PNG-Grafikformat auf.

Trocknertemperatur
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Temperatur in C*

vom 09.08.2004 06:00 Uhr bis 10.08.2004 06:00 Uhr

Produktionsparametern

Musste ein Mitarbeiter friiher diese
Diagramme drucken, ordnen und in
Akten heften oder am Bildschirm in
elektronische Dateiordner nach Produk-
tionsprozessen und Produktgruppen
sortieren, archiviert DocuWare die
Messdaten nun vollstandig automatisiert
nach den vordefinierten Indexkriterien.

B Datenablage ohne Hand anlegen
Dazu wird jeder neu erstellte elektroni-
sche Bericht mit einer Meta-Indexdatei
automatisch in einen von DocuWare
tiberwachten Ordner abgelegt. Mit Hilfe
des DocuWare-Moduls ACTIVE IMPORT
ubernimmt das Dokumenten-Manage-
ment dann selbststdndig die Indexbe-
griffe aus den Meta-Indexdateien.
Ublich sind Angaben wie Datum und
Uhrzeit, Uberwachungszeitraum sowie
Fiihlertyp und Nummer der Produkti-

onsa n|age_ AnschlieBend |egt DocuWare ) Ablagemaske "TA-Temperatur” - TA_MESSWERTE

die Daten in einem vorher definierten Pl

Archiv ab. Produktionsparameter lassen
sich so geordnet archivieren, ohne dass

["" Eingaben beibshalten
[ Aus Briefkorb gschen
[ Murorndexieren

[ autematisch hachzahlen

[ Zugiff schiitzen
™ Copyright beachten
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ein einziger Mitarbeiter handisch ein-
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Die Ablagemaske von
DoculWare iibernimmt

Informationen zu den

automatisch alle relevanten

Messwerten, zum Beispiel
Datum, Kontrollzeitraum
und Abnahmestelle aus den
Meta-Indexdateien des
Diagramms.



Doculnare

Die Praxis

Georg Fischer DEKA GmbH

Die Georg Fischer DEKA GmbH nutzt
unternehmensweit DoculWare. Der
Rohrsystemspezialist wird so dem
Produktionshaftungsgesetz gerecht
und hat gleichzeitig seine interne
Kommunikation sowie seinen Kun-
denservice wesentlich verbessert.
Zudem wurde ein GroBteil der Lager-
fliche des Papierarchivs eingespart.

Friher heftete, kopierte und legte
Georg Fischer DEKA alle Belege
manuell ab. Jede Arbeitsgruppe und

jeder Sachbearbeiter hatte eine eigene

Ablage. Nach einem Jahr wurden alle
Dokumente in einem zentralen Lager
archiviert. Nur Berechtigte hatten
Zugang. Die Suche nach dlteren
Belegen war so zeitraubend und der
Austausch von Dokumenten zwischen
Abteilungen problematisch. Kunden-
anfragen lieBen sich oft nicht gleich
beantworten. Zudem nahmen die teils
nach dem Produkthaftungsgesetz bis
zu 50 Jahre zu archivierenden Daten
groBe Lagerflachen in Anspruch.

Heute werden mit DocuWare tiglich
rund 200 Vorgdnge mit insgesamt bis
zu 600 Blatt Papier archiviert. Das
System stellt die Dokumente aller
Abteilungen geordnet in einem
zentralen Dokumenten-Pool bereit -
unabhdngig ob Messungen, hand-
schriftliche Notizen, Zeichnungen,
oder Korrespondenz. Alle Beteiligten
haben auf Knopfdruck Zugriff auf die
Dokumente. Auch Parameter aus
fritheren Produktionen sehen die
Mitarbeiter auf Knopfdruck ein.
Kundenanfragen lassen sich sofort
beantworten und die Qualitatskontrol-
le greift jederzeit auf sdmtliche Daten
zu.

Somit hat DocuWare die Wettbe-
werbsfahigkeit des Rohrsystemspezia-
listen nachhaltig verbessert.

Aufgabe:

Zentraler Zugriff auf
Dokumente, etwa aus Vertrieb,
Produktion, Qualitatssicherung
und Lager
Prozessverbesserung

Nutzen:

Einhalten der Vorgaben des
Produkthaftungsgesetztes
Alle Dokumente und Produk-
tionsdaten sofort zur Hand
Effizienter Kundenservice
Reduziertes Druckaufkommen
Platzersparnis

Horst Imhof, IT-Leiter,
Georg Fischer DEKA GmbH

~Mit DoculWare werden wir den
hohen Anforderungen des
Produkthaftungsgesetzes
gerecht. Besonders Produktion
und Qualititskontrolle arbeiten
effizienter, denn Unterlagen
beliebigen Formats stehen
Jjederzeit mit ein paar Klicks
bereit."

Weitere Informationen finden Sie
auf unserer Homepage im Internet
www.docuware.com
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